
Especificações gráficas
Folder 2 dobras

•	 Formato Aberto: 309 mm x 205 mm

•	 Formato Fechado: 103 mm x 205 mm

•	 Gramatura: Couché 150 g

•	 Cores: 4 x 4

•	 Impressão: Offset

•	 Provas: De cor e Heliográfica

•	 Acabamento: Refile e 2 dobras

•	 Tiragem: a definir

Arquivo a seguir

•	 Página 1: Especificações gráficas

•	 Página 2: Faca

•	 Página 3: Frente arquivo

•	 Página 4: Verso arquivo





Canais 
oficiais de 

denúncia do 
HCFMUSP

Unidade de Gestão de Integridade (UGI) do HCFMUSP
Diretoria Clínica e Superintendência do HCFMUSP 

ugi.hcfmusp@hc.fm.usp.br

Política de Enfrentamento da 
Violência de Usuários contra 
Colaboradores, Equipes Terceirizadas, 
Voluntários, Alunos e Residentes  
do HCFMUSP (PEV) 
Núcleo de Humanização

Lei Geral de Proteção 
de Dados (LGPD)

Conformidade total com  
a Lei Geral de Proteção  
de Dados (LGPD) e  
o Decreto Estadual  
nº 68.157/2023.

O ambiente digital do canal garante a integridade 
dos dados e o anonimato do denunciante de boa-fé:

Segurança de dados: seus dados 
operam em um ecossistema seguro, 
rigorosamente alinhado à LGPD e 
à Segurança da Informação.

Sigilo e anonimato: garantia de 
confidencialidade absoluta da sua 
identidade e a proteção integral do seu 
relato contra qualquer exposição.

Acesso restrito: informações protegidas 
sob controle rigoroso, sendo acessíveis 
apenas aos profissionais estritamente 
essenciais para a apuração.

Cultura de não retaliação: garantia 
de proteção contra perseguições 
motivadas por sua denúncia.

Canais de 
denúncia
Utilize os meios de contato abaixo para registrar 
o seu relato ou tirar dúvidas institucionais:

Ouvidoria 
ouvidoria.geral@hc.fm.usp.br

Você Dialogando com o HC  
Núcleo de Gestão de Pessoas 
dialogando.comite@hc.fm.usp.br

Compliance  
compliance@hc.fm.usp.br

Código H 
Núcleo de Humanização  
codigoh@hc.fm.usp.br ou pelo 
WhatsApp (11) 94707-7672



O que denunciar?
Violação ética
•	 Assédio (moral e sexual)
•	 Discriminação
•	 Favorecimento
•	 Retaliação
•	 Infrações ao Código de Conduta Ética

Violação da integridade financeira
•	 Fraude
•	 Corrupção
•	 Suborno
•	 Desvios
•	 Lavagem de dinheiro

Conflito de interesse
•	 Relação com fornecedores
•	 Informação privilegiada

Riscos operacionais e segurança
•	 Saúde e segurança  

do trabalho
•	 Danos ambientais
•	 Segurança da Informação (LGPD)

Conflitos relacionais
•	 Irregularidades no ambiente  

de trabalho
•	 Postura profissional

Casos de assédio sexual  
e retaliação têm  

trâmite urgente.

O que é uma 
denúncia?
Considera-se denúncia o relato 
de um ato, omissão ou conduta 
que viole as leis vigentes, o 
Código de Conduta Ética, os 
direitos humanos ou as normas 
internas do Complexo HCFMUSP. 
Diferentemente de uma reclamação 
comum, a denúncia envolve 
irregularidades graves, como fraudes, 
corrupção, assédios, conduta 
antiética, discriminação ou uso 
indevido de recursos públicos.

Como denunciar?
A apuração técnica depende da materialidade.  
Indique sempre os seguintes elementos ao  
formular o seu relato:

QUANDO?  
Data exata,  
período ou 
frequência  
do ocorrido.

ONDE? 
Instituto, andar  
ou unidade 
específica. 

O QUÊ? 
Descrição 
detalhada do fato 
ou irregularidade 
observada.

QUEM? 
Nome dos 
envolvidos (au-
tores) e possíveis 
testemunhas.

PROVAS?  
Indicação de evidências (documentos, 
e-mails, fotos, mensagens, gravações de 
áudio, registro de boletim de ocorrência) 
ou onde podem ser encontradas.

Acesse a Política do Canal de Denúncia:


